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CARTA DE LA DIRECCION

El Estado de Informacién no Financiera, mas conocido por sus siglas EINF, ha cumplido cuatro afios desde que fue regulado en diciembre de 2018, desde
entonces Grupo Sureste presenta el desempefio realizado durante cada uno de los ejercicios, sefialando los aspectos mas relevantes respecto a la gestion
sostenible y responsable y a los compromisos con los distintos grupos de interés.
En Grupo Sureste nos hemos visto obligados a trabajar con intensidad, dirigiendo nuestros esfuerzos a transmitir tranquilidad a nuestros clientes. Ha sido
un afio afectado por el encarecimiento de las materias primas y de la energia, por las modificaciones sustanciales en la legislacion en materia laboral y por
los comflictos entre Rusia y Ucrania.
En los aspectos sociales, que no son menos relevantes, tratamos nuestra perspectiva respecto a nuestros trabajadores, son parte de nuestra estrategia y
apostamos por ellos como inversién de capital humano, en este sentido trabaja Sureste Centro de Formacion.
Analizando las grandes unidades de negocio del informe de gestion, resaltamos los siguientes aspectos:
De Sureste Seguridad, decir que continua 2022, con la misma fuerza que venia desarrollando en afios anteriores, ampliando sus servicios, con nuevos
clientes como Metro de Madrid, nuevos servicios en el Ministerio de Defensa y en el Servicio Murciano de Salud. Consiguiendo el importante reto de
entrar a formar parte de APROSER.
En este nuevo escenario de nuevos servicios Grupo Sureste ha desarrollado un ambicioso plan estratégico basado en dos principios: la digitalizacién y la
| sostenibilidad, siempre enfocados al cliente.
En Grupo Sureste Central Office, hemos ampliado nuestro personal, para satisfacer al cliente mas exigente y potenciando la estructura de las delegaciones.
. Por otro lado, Sureste Facility Services, continua siendo una unidad de negocio importante dentro del grupo, y cuenta con mas de 500 trabajadores.
Tenemos mucho que mejorar, estamos comprometidos en favorecer el desarrollo sostenible, estableciendo compromisos en materia ambiental, social y
de g(ﬁrno y ética que den respuesta a las expectativas de nuestros grupos de interés, garantizando siempre la gestién responsable del negocio.

Fdo. Raul Colucho Fernandez

O Presidente de Grupo Sureste.
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. MODELO DE NEGOCIO

SISTEMAS SERVICIOS FORMACION

o 1. PRESENTACION DEL GRUPO
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1.1 SURESTE SEGURIDAD, S.L.:
by 2 Seguridad fisica.

Infraestructuras Seguridad bancaria

\criticas

‘\*
Gma Nuestra larga trayectoria profesional, asi como una creciente especializacidén en la prestacion de
. servicios de seguridad, ha dado como fruto una serie de divisiones dentro del area de seguridad
Patrimonio Histdrico m P : ; )
fisica. En cada uno de nuestros proyectos, aplicamos diferentes pardmetros de control para el

Seguridad sanitaria
desarrollo de los servicios y estandares de calidad:

1. Estudiamos a fondo cada Proyecto para garantizar un maximo de efectividad.

2. Ponemos a disposicion de nuestros clientes servicios de seguridad, mediante personal

p Orpg?k:ismos especificamente seleccionado y formado internamente, a través de nuestro propio Centro de
ublicos
Formacion.
L4 \ioeh . . . XA . .
3. Disenando planes de contingencia ante las necesidades mas inmediatas de nuestros clientes
. s en materia de seguridad.

4. Resolvemos las incidencias de los clientes con respuestas inmediatas, ponemos a su

. disposicion diferentes soluciones, tanto humanas, como organizativas y en medios
materiales y tecnoldgicos. Q
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3 1.2 SURESTE SEGURIDAD, S.L.:
'S . ey
fi Sistemas e Ingenieria

-

accesos

Domética e
, integracion
\A La Division de Sistemas tiene por objeto el realizar estudios de los problemas que nos plantea cada
cliente, pudiendo aportar soluciones en seguridad a través de tecnologias de ultima generacion.
Circuito cerrado de D
television . S - ; . .
Alarmas de Enfocamos cada proyecto como unico e independiente, nuestra premisa es facilitar paquetes
IntriEy integrales acordes a las circunstancias que detectemos a través de los analisis y estudios
realizados.
9‘ Y el objetivo fundamental es obtener unos niveles de prevencion y vigilancia adecuados, mediante
Protecel la instalacion de:
perimetral = Sistemas de CCTV
= Sistemas de Grabacion Digital
® = EnInteriory Perimetrales

Control de Accesos

Esto permite prevenir, impedir y actuar sobre los riesgos a que pudieran estar sometidos tanto las
. zonas criticas como las personas y los bienes de nuestros Clientes.

Todo un Equipo Humano formado por Ingenieros, Directores de Seguridad, y expertos Técnicos
instaladores que avanzan en un campo en constante renovacion y evolucion.
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1.3 SURESTE FACILITY SERVICE, S.L.

ASISTENCIA TECNICA

Nuestro Servicio de Facility Services, ha
sido disefiado para adaptarse en cada
momento a las necesidades de
nuestros Clientes, reuniendo bajo un
mismo contrato y un solo interlocutor
los servicios de Gestion y Operacién
necesarios para el funcionamiento de
los inmuebles

MANTENIMIENTO INTEGRAL

Nos encargamos de la explotacién 6ptima
y de mantener el valor del patrimonio a
través no solo de una buena Gestién y
Mantenimiento del mismo, sino que
ademads nos exigimos una adaptacion a las
nuevas tecnologias, una planificaciéon de
espacios adaptada en cada momento a la
actividad y a los cambios organizativos, asi
como a un control de la vida util de los
equipos

CONSULTORIA

SERVICIOS AUXILIARES

Son servicios que, siendo vitales para el
confort de los usuarios de los edificios,
no presentan una gran complejidad
técnica, pero si desde un punto de vista
organizativo y de control de calidad, al
tratarse en numerosas ocasiones de
intangibles expuestos de manera
permanente a una gran diversidad de
opiniones.

La experiencia en la Gestidon y Prestacion de servicios nos permite ofrecer un servicio de Consultoria focalizado
hacia las areas de nuestra especialidad y abarca, no sélo el estudio y el analisis de acciones, sino también el
seguimiento y control de los resultados obtenidos.

Las especialidades de nuestro servicio de consultoria son:
=  Consultoria estratégica Facility Management
. Reduccion de costes de Servicios Generales

= Calidad
= Medio Ambiente
. Externalizacidn de servicios

Q
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1.4 SURESTE CENTRO DE FORMACION, S.L.

Nuestro Centro de Formacion nace de la apuesta decidida de GRUPO SURESTE por la mejora continua de
sus empleados y la optimizacion del servicio que ofrece a sus Clientes. Sabemos que la formacion es la
piedra angular que marca la diferencia con nuestros competidores directos, lo que propicia una mayor

GRU POSU RESTE motivacion y profesionalidad en nuestro personal, lo que, en definitiva, aumenta nuestra competitividad y

nos aporta el valor afiadido que hace de esta Empresa un referente en el vasto sector de la externalizacion

formacion

de servicios, por su calidad y eficacia.
@
Creado en octubre de 2011, comenzd su actividad, para apostar por la Formacién tanto interna como
externa, dedicada a la formacidn y ensefianza en general, no reglada.
® : . ; - :
Asumimos los retos del momento, con unas instalaciones que hemos equipado con todo lo necesario para
. . desarrollar la preparaciéon de nuestros alumnos para multiples finalidades.
z GRUPO SURESTE desarrolla un ambicioso programa de formacion general, dirigido a personal externo, a
. todos los trabajadores de la compafiia, asi como también a los mandos directos, y equipos intermedios

integrados en diferentes servicios. Q
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2. ACTIVIDADES Y ALCANCES
2.1 Actividades

Entre las actividades de Grupo Sureste Central Office SL, se Alcances de las empresas del grupo:
encuentran la de prestacion de servicios de asesoramiento v'las principales actividades del grupo son la vigilancia vy
técnico-financiero, contable, comercial y fiscal, asi como proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos,
servicios de mera gestion administrativa, apoyo econémico certdmenes o convenciones.
financiero a sus entidades participadas y en general, todos v’ Proteccién de personas.
aquellos servicios necesarios para la efectiva direccion v'Instalacion y mantenimiento de aparatos y dispositivos de
y gestion de las empresas del grupo, incluyéndose la capacidad seguridad.

.de ejercer el cargo de Administrador de sus sociedades v’ Servicios de custodia, conserjeria y porteria, atencion de
participadas. llamadas telefénicas a través de centralita, reparto de mensajeria

y paqueteria.
v’ Servicios de limpieza .
g v’ Servicios de ensefianza de formacion y perfeccionamiento
profesional,
v'Y la actividad propia de una bodega de elaboracién de vinos.

FORMACION

& OFFICE

° Q
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Sede Social 1 Sede Social 2
Murcia _ Madrid
Lamy C/ José Colucho Avda.
Mohino, 17 del Cainal 44,
30500 Molina de Local 10, CP
Segura Murcia 28500, Arganda

del Rey Madrid

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC

2.2 Sedes

GRUPO SURESTE ha estado
realizando una apuesta
importante a nivel de expansion
geografica, y en la actualidad
disponemos de Delegaciones
Homologadas por el Ministerio
del Interior en las Comunidades
Auténomas de Valencia, Madrid,
Andalucia, Catalufia, Melilla vy

Asimismo disponemos de sedes
territoriales en Murcia, Toledo,
Arganda del Rey -Madrid,
Vilanova i la Geltru -Barcelona,
Melilla y en la Armilla de
Granada.

Todo ello con el fin de posibilitar
una cobertura de los servicios a

con presencia en todas las desarrollar en diferentes
Comunidades Auténomas. divisiones.
Sede Social 3 Sede Social 4 Sede Social 5 Sede Social 6
Toledo Cataluia Melilla Granada
C/ Santa Catalina Carrer de C/ Alvaro de Mezquita, 2.
4,CP 45122 de San Joan 12, Bazan n? 30, 18100
Toledo. Vilanova i la 52006, Melilla Armilla
Geltru de Granada
Barcelona.

Q
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https://socialesmoriles.blogspot.com/2011/01/tema-5-repaso-comunidades-autonomas-y.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

2.3 Divisiones

Sus principales divisiones son las siguientes operando en todo el territorio nacional:

DIVISION SEGURIDAD FISICA: A través de la cual se realizan los servicios de vigilancia en empresas e instituciones tales como
museos, centros sanitarios, universidades, complejos residenciales, departamentos de la administracion y aeropuertos.

DIVISION SISTEMAS: Que gestiona la implantacién de soluciones tecnoldgicas para la proteccidn de personas, bienes e
inmuebles, disponiendo de una Central Receptora de Alarmas de ultima generacién y de un Data Center bunkerizado.

DIVISION OUTSOURCING: Que cuenta con un equipo especializado para el control de accesos y personal especializado en la
atencion en congresos y eventos publicos.

DIVISION AEROPORTUARIA: Dispone de personal con una alta especializacion en la seguridad en el transporte aéreo y de sus
instalaciones. Nuestros sistemas técnicos facilitan la gestion de los mismos y el control de los indicadores de calidad DORA.

DIVISION RETAIL: Dispone de personal con una alta especializacion en la seguridad en el sector de distribucion a mayoristas
en bienes de primera necesidad, desarrollando planes de seguridad integrales para grandes superficies comerciales.

DIVISION FORMACION: Con un centro propio homologado por el ministerio del Interior, en el que se imparten los cursos
nece§@ios para la expedicion de las titulaciones para el ejercicio de la profesién de vigilante, ademds de ofrecer un
permanente reciclaje profesional a los trabajadores de la compaiiia.

GRUPOSURESTE destina el 3% de sus beneficios anuales a proyectos sociales, a través de la FUNDACION COLUCHO Q
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2.4 La Bodega

Tras esperar varios meses para la autorizacion administrativa, finalmente fue aceptada y han comenzado las obras
para acometer el proyecto de la Bodega Nido de Cuco. Con esta obra se transformara una bodega artesanal en una
con un diseno emblematico de estilo moderno con la plataforma “nido” mas grande de Europa.

El proyecto es importante para la proyeccién de la marca a través de la organizacion de eventos de empresa,
proteccion patrimonial y paisajistica del entorno, colaborando con grupos de investigacion enoldgica de la

Universidad de Murcia.

Con respecto de la produccion de vinos de la bodega, aunque no es un elemento “diana” dentro de la estrategia
inversora de la compaiia, los vinos han sido reconocidos mediante premios en distintos certamenes por la calidad del

@ e 4.7
vino de autor y artesanal que se produce.

B0 TR
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3. MISION, VISION Y VALORES
3.1 Mision

Trabajamos para construir ecosistemas seguros, capaces de proteger a nuestros clientes de manera

integral, ofreciendo soluciones tecnoldgicamente avanzadas y la solvencia de un gran equipo profesional,
altamente especializado y comprometido.

3.2 Vision
Buscamos convertirnos no solo en la mejor empresa de seguridad del mundo, sino también en la mejor
empresa para el mundo, la seguridad como parte del equilibrio. Un mundo seguro es garantia de libertad.

VALORES

Q
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3.3 Valores

DISCIPLINA
BUEN
CARACTER

D
=

*Xibzr._cm

5()9(
\

POSITIVISMO

”4C/o~ ,

Proactividad:

Con una alta capacidad de respuesta, iniciativa y desenvolvimiento ante cualquier circunstancia

o reto laboral, nos lleva a ser innovadores, efectivos y audaces.

Liderazgo:

Asumimos nuestro posicionamiento entre las mejores empresas de seguridad de Espaia,
entendiendo las diferentes necesidades de los clientes y poniendo a su disposicion toda
nuestra experiencia y “know-how”.

Transparencia:

Grupo Sureste busca generar una red de relaciones interpersonales solidas, basadas en la
confianza, el respeto, la solidaridad y la eficiencia, las cuales se traduciran en una sociedad
mucho mas unida, gue se encamine hacia la productividad y el bienestar comun, alejandose
asi mismo de otras situaciones negativas como el engafio, la estafa, la corrupcion y el
crimen, lo cual implica el malestar colectivo, perjudicando a todos los involucrados.

Honestidad y Respeto:

Queremos ser reconocidos por un comportamiento honesto e integro, merecedores de la
confianza de nuestros colaboradores, clientes y proveedores como socios de referencia y
de largo recorrido.

Rigor y profesionalidad:
Trabajamos con ejemplaridad y vocacion de servicio a nuestros clientes y desarrollando la
capacidad de nuestros equipos para buscar soluciones eficientes e innovadoras.

Q
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3.3 Valores

Confidencialidad:
Garantizamos que la informacidn es accesible solo para aquellos autorizados a tener acceso, siendo
asi una de las piedras angulares de la seguridad de la informacién.

Sostenibilidad:
En todas las vertientes, como base para la planificacion y el desarrollo de la actividad. Se velara a fin
de que los procesos y las acciones llevados a cabo sean medioambientalmente sostenibles.

Innovacion:

Como eje transversal de toda nuestra accion, Grupo Sureste se muestra abierto a la innovacién
tecnoldgica e institucional.

Calidad: Como cultura institucional. Se trabajara para conseguir la excelencia en los servicios.

_ Cooperacion:
® Especialmente en la relacion con el conjunto de la sociedad y su tejido productivo, con el fin de
consolidar una cultura organizativa basada en la flexibilidad, el compromiso social y la construccion
de vinculos institucionales sustentados en la colaboracidn.

° Q
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4. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La actividad empresarial de
Grupo Sureste dispone de
servicios compartidos para

todas las sociedades que lo
integran, de este modo el . N ‘ ) «
grupo se retroalimenta de J J ' \ \

e UnNa estructura organizativa

v
y administrativa. SURESTE SURESTE FACILITY SURESTE CENTROE 5 5pEGAS NIDO

SEGURIDAD SLU SERVICES SLU DE FOSITJACION DE CUCO SLU

El gobierno corporativo lo
e'grce un administrador
unico.

. \
|
] .
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4.1 Organigrama Corporativo

GRUPOSURESTE

PRESIDENTE EJECUTIVO

SECRETARIA CEO

PRESIDENTE FUNDACION

COLUCHO

CONTROLLER OPERATIVA
GRANDES CUENTAS

g STAFF DIR. RR. LABORALES .

“~ .
STAFF JURIDICO-LABORAL-FISCAL .
.

COMUNICACION Y PRENSA

v

TEAM RRHH

>
.

L LS
JURIDICA
N
=d S.PP .

ADMINISTRACION

N ARea
FINANCIERA
.\
BN AReA
CLIENTES
N

TEAM PRODUCCION

AREA
PERACIONES

TEAM SISTEMAS,
INGENIERIAY C.R.A

SISTEMAS

AREA CR.AE
B INFORMATICA

CONTROLY
GESTION
STOCK

v

TEAM PROYECTOS E TEAM FORMACION Y
INNOVACION CREATIVA CALIDAD

AREA
FORMACION

AREA
CALIDAD Y
MEDIO

AMBIENTE

Q
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4.2 Gestion de los RRHH

GESTION

Planeamos, organizamos y
desarrollamos todo lo concerniente
a promover el desempeio eficiente
de nuestro personal y que compone
una solida estructura.

Nuestros principales objetivos en la
Gestién de Recursos Humanos son:
Crear, mantener y desarrollar wun
conjunto de personas con habilidades,
motivacion y satisfaccién suficientes
para conseguir los objetivos de nuestra
empresa.

Establecer, conservar y atesorar
condiciones que permitan el desarrollo
y la satisfaccidon plena de las personas y
el logro de los objetivos individuales.
Alcanzar la eficiencia y eficacia con los
recursos humanos disponibles

SELECCION

Todo el proceso en cuestion esta
dirigido a conseguir al candidato
adecuado que desempeiiara con
éxito su labor en el puesto de
trabajo.

Hemos disefado a lo largo de
estos afos de experiencia una
politica de reclutamiento vy
selecciéon de personal basada en
conseguir el equipo humano
adecuado a cada centro,
profesionalizado, motivado, capaz
de aportar la maxima contribucion
individual 'y colectiva a los
resultados globales

FORMACION

Apostamos por la formacidn tanto
interna como externa, por ello en
el afio 2011 creamos nuestro
propio centro.

Desarrollamos anualmente un
ambicioso programa de formacion
general, dirigido a personal
externo, a todos los trabajadores
de la compaiiia, asi como también
a los mandos directos, equipos
intermedios integrados en
diferentes servicios.

Q
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4.3 Crecimiento

GRUPO SURESTE en estos tres ultimos ejercicios ha desarrollado un
crecimiento a nivel de contratacién pese a la situacidn de crisis, con una
ratio de media del 23% de incremento anual. Somos un Grupo
Empresarial en pleno proceso de expansion, y conscientes de una gran
responsabilidad para con las personas que trabajan en nuestra
Organizacion.

* En la actualidad contamos con mas de 3.200 efectivos prestando
servicios de vigilancia fisica, por ello nuestra estructura interna ha
sido dimensionada acorde a los requerimientos y estandares de
calidad definidos por la Direccién General:

+ de 40 titulados superiores

+ de 22 oficiales de primera destinados a tareas de mantenimiento y
nuevas instalaciones de seguridad electrdnica y contra incendios.

10 auditores

15 Directores de Seguridad que gerencian las diferentes divisiones del

Grupo Sureste

o Q
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Il. PRINCIPALES RIESGOS Y SU GESTION

Compartlmos tus proble '




1. SISTEMAS DE GESTION

La identificacion, clasificacion y valoracion de los riesgos se realiza periddicamente con el objeto de proteger la
continuidad de las diferentes unidades de negocio.

El Grupo cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos Penales (SGRP)
—m_ 5 destinado a prevenir y reducir de manera significativa el

cﬂmﬂlianﬂﬂ "de deitos riesgo de responsabilidades penales. En 2022 se ha desarrollado una
propuesta de medidas dirigidas a impulsar la implantacion
del SGPD y para identificar, prevenir o mitigar los riesgos penales
prioritarios y prevenir los riesgos identificados.

Grupo Sureste ha suscrito el Codigo Etico de Buenas Practicas y de Conducta
de APROSER donde se definen los mecanismos para la vigilancia de la ética 'y
el respeto por la ley, la transparencia en las condiciones de contratos y la
integridad de las operaciones.

Codigo
Deontoldgico

Sureste Seguridad, Sureste Facility y Services y Sureste Centro de formacion
cuentan con el certificado de AENOR de Sistema de Gestion Integrado de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad de |la Informacién y Seguridad y Salud

Gestion

de Laboral segun las Normas ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 27001 e ISO 45001 que

Integral garantizan la mejora continua de sus servicios en cuanto a la gestion de

riesgos operacionales como parte del proceso de certificacion.




2. RIESGOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS

Riesgos
I(?entrﬁ.cados Riesgos por trafico de influencias susceptibles de afectar a
Financieros nuestro departamento de licitaciones.
Riesgos de tipos de Interés, variaciones que modifican los
flujos de activos y pasivos.
Riesgos
identificados
No Finandieros Riesgos reputacionales, riesgo de imagen ante la sociedad.

Riesgos de cumplimiento normativo, cumplimiento laboral,
de prevencion de riesgos para la salud y de proteccion de
datos.

4 a

GRUPOSURESTE

> 4



3. CERTIFICACIONES

GRUPO SURESTE CENTRAL OFFICE SURESTE SURESTE SURESTE
SEGURIDAD FACILITY CENTRO DE

SERVICE FORMACION
1ISO 9001 Gestidon de o o Grupo Sureste, cuenta con
Calidad LA LA A certificaciones externas, por
SO 14001 Gestion o organismos acreditados de
. reconocido prestigio para sus
A I LA
mbienta e abs diferentes sistemas de
ISO 45001 Gestion de gestion implantados en cada
Seguridad y " " Pt una de las unidades de
Salud laboral negocio del grupo. Esto hace
ISO 27001 Gestidon de gue nuestros clientes vy
Seguridad de la grupos de interés confien en
LA
informacion ahs e el Grupo
Reglamento de Servicio de
los Servicios de prevencion
Prevencion, R.D. propio o
39/1997 del 17 2he
de enero
APROSER Certificacion Q
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Sistema de Gestion de la Calidad

3. CERTIFICACIONES

AENOR

Confia

Certificado del Sistema

de Gestion de Seguridad de la Informacién

AENOR  =x @)

Certiticado del ' ‘

AENOR

ER-038L2000

Anexo al Certificado

AENOR ==

Confia

Certificado del
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l1l. SOSTENIBILIDAD
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1. MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Somos un grupo comprometido con la sociedad y el medio ambiente.
La sostenibilidad es un elemento imprescindible, y es por eso que nuestro modelo de sostenibilidad nos sirve de guia para una buena
gestion y nos ayuda a la toma de decisiones de todas las empresas que forman el Grupo Sureste. Nuestro modelo de sostenibilidad se basa
en tres ejes de gestion relacionados con el impacto de su actividad en su entorno y grupos de interés.

La promocidn laboral y el acceso a la formacién son la \

pieza angular del Grupo, que esta firmemente
comprometido con las personas. Gracias al equipo

es reconocido por instituciones y organismos.

salud'®f un buen clima laboral.
Apostamos por la igualdad entre mujeres y hombres

fomentando el acce‘a la mujer a puestos de
Qsponsabilidad.

Humano cre€emos, generamos empleo y nuestro trabajo

Trabajamos sensibilizando y garantizando la seguridad y

i

Personas

Medio
Ambiente

ﬂplicamos la economia circular en la gestion de residuos\
y hacemos un uso sostenible de los mismos, mejorando

la eficiencia de su suso.

Se evallan los riesgos ambientales de nuestros procesos,

se promueven simulacros de situaciones de emergencias
ambientales.

Se forma y sensibiliza al personal en la importancia de

una correcta gestion ambiental.

mnuestro ADN, la labor humanitaria de ayuda a Ios\

mas desfavorecidos representa nuestra maxima
implicacion social. A lo largo de estos ultimos afos se
han desarrollado 4 programas:
+ Infancia: enfocado a nifios con cancer.
+ Contigo: sistema de comunicacién para personas
gue viven en soledad.
+Previene: sistema de comunicacidon para mujeres
victimas de la violencia de género.

\;Integra: apoyo de insercion al mercado laboral a

Sociedad

ersonas con discapacidad.




2. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Durante el 2022 se han analizado los grupos de interés de las distintas unidades de negocio de Grupo Sureste estudiando aspectos estructurales
y de sostenibilidad que pueden llegar a afectar a la compania, estableciendo prioridades y enfoques de gestion como resultado de la toma de
decisiones.

El analisis de materialidad nos permite identificar cuales son los temas y los retos mds importantes para SURESTE con respecto a su sostenibilidad
en el futuro. Sobre los temas a tratar, se ha priorizado segun importancia y urgencia en el grupo en el corto, medio y largo plazo, siendo el primer

nivel el de menos importancia. o ) o
Los temas de materialidad que mas afectan al grupo son los calificados

Nivel 1 como mas altos en algunos de los ejes, como se refleja en el grafico.

*El eje de la Y, es la influencia en la valoracidon y toma de decisidén de los

1. Formacion ) |

» grupos de interés.

2. Retencidn del talento . . - .
IO ORI ... o o (ePresenta los impactos economicos, ambientales v

3. Servicios para proporcionar un beneficio social sociales del grupo.

4. Servicios para proporcionar un beneficio ambiental
o oNwel2 ] MATRIZ DE MATERIALIDAD

1z
5. Estabilidad en el empleo
6. Garantias de solvencia e | T
» v Q S0 HES !\ Q PP :
7. Prevencion de la corrupcion e HIGUATHG: 9
) ., g COUDAD DEL
8. Mecanismos de control y de gestion SERICIO. S
GO RO NTLESD
B ! ""*'”“;""*“ ! S0 0 DOD EH EL
EUFLED: &
9. Satisfaccion del cliente 4 KM AT ! T ! PREVENCIO M DE LA
.. ) “13-5 CONTROLY DE T

10. Cumplimiento normativo .“Tma“m SECH ¢

11. Transparencia en la relacion comercial ‘ l . TRLENTO: 245

12. Soluciones financieras FRO PO RIOHAR

13. Calidad del servicio 0 z 4 . g 0 12 14




IV. RELACION CON LOS TRABAJADORES

GRUPCSUPESTE SN

¥

El éxito profesional.




1. PERSONAS

Seguir la perspectiva del crecimiento empresarial de calidad, se
basa en la creaciéon de empleo, buscando el desarrollo del
talento de nuestros trabajadores, el progreso individual y en la
cultura del autodesarrollo. Siempre orientado a ofrecer un
servicio que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.

Generamos mas de 600 puestos de trabajos durante 2022.
Nuestra meta es conseguir es generar empleo de calidad vy
. aumentar el numero de personas empleadas.

En 2022 se han contabilizado mas de 3.200 personas
empleadas, teniendo en cuenta todas las empresas del grupo.
P@ka el analisis y distribucion del personal, nos hemos centrado
en el dato de los empleados a fecha de cierre del ejercicio.
Asimismo,#@ 31 de diciembre de 2022 el Grupo alcanzaba los
siguientes datos de empleados por empresa:

Empresa

SURESTE SEGURIDAD S.L.
SURESTE FACILITY SERVICES S.L.

SURESTE CENTRO DE FORMACION S.L.

GRUPO SURESTE CENTRAL OFFICE S.L.

BODEGA NIDO DE CUCO S.L.U

% empleados
respecto al total del

grupo
89,47%

9,27%
0,08%
1,12%

0,06%



1. PERSONAS B o erons

grupo
SURESTE SEGURIDAD S.L. 89,47%
SURESTE FACILITY SERVICES S.L. 9,27%
SURESTE CENTRO DE FORMACION S.L. 0,08%
GRUPO SURESTE CENTRAL OFFICE S.L. 1,12%
0,06%

BODEGA NIDO DE CUCO S.L.U

SURESTE SEGURIDAD S.L. m 927%
W SURESTE FACILITY SERVICES S.L.

SURESTE CENTRO DE FORMACION S.L. B Otros
GRUPO SURESTE CENTRAL OFFICE S.L. 1,18% 0,06%
BODEGA NIDO DE CUCO S.L.U 0,08%
N\
a Q
™ . 8947%



1.1 DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GENERO Y EDAD

Distribucion por edad

B <30 m30-55 m>55

H 9%

Nuestra apuesta e inversion en el crecimiento y el
desarrollfl personal, hace que el Grupo cuente con
un equipo con experiencia en la mayoria de la plantilla
que lo forman.

H 22,88%

|

Distribucion por género

Hombres M Mujeres

77,12%

La vigilancia es un sector
masculinizado, en Espafa el
13% de los vigilantes son
mujeres, nuestros datos
arrojan que estamos en un
22,88%, estamos ante una
creciente incorporacion
femenina que va en
aumento desde hace 4
anos.



1.2 DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

Distribucion de empleados por categoria profesional

1,93%
H 0,25%
1,06%
M Categoria 1 - Titulados medios y superiores,
jefes de seguridad y directivos
Presentamos a nivel de
Grupo las personas
empleadas de estructura
que IO forman a 31 de Categoria 2 - Mandos intermedios
.diciembre de 2022, por
categoria profesional.
o Categoria 3 - Personal administrativo
. Categoria 4 - Personal de operativa

96,75%



2. MODALIDADES DE CONTRATO

En el siguiente grafico se puede observar la modalidad de contrato de trabajo (Temporal e indefinido) que desempefa el personal empleado
del Grupo por sexo, edad y categoria profesional. Predominando hombres jévenes entre los 31 y 50 afios de edad.

Empleados por modalidad de Modalidad por sexo Modalidad por categoria
contrato 3.000 4000
R 56% 2.500 3500
2.000 3000
® Indefinido mTemporal 1500 2500

#'Temporal B Indefinido
1.000 2000
500 1500
B Temporal
B 95,44%
« 0 ) H Indefinido 130
Hombres Mujeres 0 0
500 1

. 9 68 38
@ : -

Categorial- Categoria2- Categoria3- Categoria4-

ApOStamOS por Ia establhdad Iaboral, el Titulados Mandos Personal Personal de
. o s medios y intermedios administrativo  operativa
95,44% de los contratos de trabajo son i
5 5 o jefes de
IndefInIdOS. seguridad y

directivos Q



3. REMUNERACION MEDIA Y BRECHA SALARIAL

La informacion relativa a remuneraciones se presenta para todas las personas empleadas del Grupo.
En cuanto a las retribuciones de los vigilantes, se ajustan al convenio correspondiente.
También se muestra de forma complementaria la brecha salarial existente para puestos de trabajo con caracteristicas iguales o similares.

Remuneracion media por edades

<30 31-50

16.957€ 24.118 €

Remuneracion media por categoriay sexo

Categoria l Categoria 2

M H
79.583 € 71.371€ 35.152 €

. H | M H M
‘ﬂ 24.064 € 18.980 € 18.043 €

Brechasalarial* Categoria 1 Categoria2 | Categoria3 Categoria 4

La politica de retribuciones de Grupo Sureste promueve un
trato igualitario entre mujeres y hombres en el que no se
establezca ni fomente la diferenciacidén salarial. EI modelo
retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional, velando por la equidad interna y la
competitividad externa.

El modelo retributivo aplicable con caracter general a la
plantila de  GRUPO SURESTE se  materializa,
fundamentalmente, a través de wuna retribucion fija,
tomando como base lo establecido en los distintos
convenios colectivos de aplicacién, que tienen en
consideracion el nivel de responsabilidad, las funciones
desarrolladas y la trayectoria profesional de cada empleado.
La concesion y el importe de la retribucion fija se basa en
criterios objetivos predeterminados y no discrecionales.



4. DESCONEXION DIGITAL Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

Grupo Sureste busca la satisfacciéon de sus trabajadores, garantizando la mejora y el compromiso de cumplir con todos los requisitos en materia de desconexién digital en
el dmbito laboral. A través de una politica interna se contempla los siguientes aspectos:

Derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral.

El personal del Grupo se compromete al uso adecuado de los medios tecnolégicos e informaticos aportados por la organizacion.

Se respeta la duracion de las reuniones de trabajo establecidas, sin llegar aextenderse mas tarde de la finalizacién de la jornada de trabajo.

Desconexién y no intromisién durante periodo de vacaciones, dias asuntos propios, libranzas, permisos.

Se promueve la formacion y sensibilizacién acerca de los riesgos que conllevan lasherramientas tecnoldgicas.

Se garantiza el derecho a la desconexion digital tanto en las instalaciones de las empresas que forman el Grupo, como si el trabajo realizado es desde el hogar.

Grupo Sureste opera bajo distintas formas de organizacién de las jornadas laborales segun la naturaleza de la actividad de cada una de las distintas empresas que lo
forman. Si bien la gran mayoria del personal cuenta con un horario establecido por cuadrantes mensuales.
14 4
El personal de estructura trabaja con jornada partida dos dias a la semana y el resto continua.
En verano el horario también es intensivo de 08:00 a 15:00h.

Se ofrece posibilidad de teletrabajo, para personal que no sea de operativa, es decir, puestos que no requieran de presencia
continuada del empleado/a en un lugar de trabajo.

Jornada bajo cuadrante - 94,9 % CONTINUADA

Jornada reducida - 1,4%

949 Q



4. DESCONEXION DIGITAL Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

Para lo vigilantes, con el fin de conciliar la vida laboral y familiar, se establece un sistema de cuadrantes anuales respecto de los servicios fijos y estables; quedando
por tanto al margen los servicios de naturaleza esporadica; aquéllos cuya concrecién horaria sea de imposible determinacién o aquellos otros cuya implantacion y
desaparicion estan ligados a la existencia de determinadas causas tales como incrementos de nivel de seguridad en atencién a circunstancias especificas.

Se entiende que un servicio es fijo o estable, cuando su duracidn prevista sea igual o superior a un afno.

En Sureste Seguridad, siempre se cumple que:
a) El cuadrante es entregado a los trabajadores afectados y a la representacion legal de los trabajadores.
b) Con el objeto de ajustar eficientemente el volumen necesario de plantilla a las especificidades estructurales de este tipo de cuadrantes, el mismo se confeccionara
partiendo de garantizar una jornada anual de 1782 horas efectivas de trabajo en los supuestos de jornada a tiempo completo o del nimero de horas de contrato
. enlos supuestos de contratacidn parcial.
c) Se respeta de forma mensual, en dicho cuadrante, la libranza de un fin de semana ininterrumpido, siendo este fin de semana de 48 horas de duracién, e
iniciandose el computo de éstas desde la hora de finalizacidn del servicio realizado el viernes.
d) Elt#abajador libra al menos, uno de las dos siguientes noches: 24 de diciembre o 31 de diciembre.
e) Si las condiciones contractuales entre la empresa de seguridad y el cliente cambiasen, y éstas supusieran una modificaciéon en la organizacién del servicio, el
.cuadrante podr.l'a sufrir las modificaciones necesarias para adaptarlo a la nueva situacion.
f) En cualquier caso, y si se producen necesidades justificadas para la cobertura de un servicio imprevisto en el lugar de trabajo, la empresa, preferentemente,
ofertara sm.estacic')n al resto de los trabajadores asignados a dicho servicio, sin perjuicio del percibo de las horas extraordinarias que, en su caso, correspondan.
g) El cuadrante anual estara en todos los casos ligados al lugar de prestacién (servicio), de forma que si por cualquier motivo el trabajador es asignado a un nuevo

lugar de prest&ién (servicio), asumira el cuadrante disponible de esta nueva asignacion.
w



5. RELACION CON LOS TRABAJADORES / CONVENIOS

En Grupo Sureste proporcionamos flexibilidad y calidad en nuestros servicios prestados por nuestros auxiliares y vigilantes.
Ofrecemos oportunidades a nuestros candidatos, acordes con su formacién y experiencia profesional. Y sobre todo,
adecuamos nuestras ofertas al perfil del candidato.

Los empleados de Sureste Seguridad estan sujetos al convenio colectivo de Seguridad Privada 2023-2026. El convenio esta
firmado por parte sindical por: UGT, CCOO y USO, y por parte empresarial: APROSER y ASECOPS.

Los empleados Sureste Central Office estan sujetos al Convenio Colectivo de Oficinas y despachos profesionales.
Los empleados de Centro de formacidn, estan en el convenio Formacién no Reglada.

Y los de Sureste Facility Services en el Convenio de Empresas de Servicios Auxiliares de informacion, recepcion, control de

accesos y comprobacion de instalaciones.
e

Q



6. SEGURIDAD Y SALUD

Para la Direccion del Grupo es fundamental crear una cultura preventiva y
mantener un nivel adecuado de seguridad en el trabajo para desarrollar la
actividad laboral en condiciones seguras y competitivas, con el objetivo de
contribuir con una proteccion eficaz de la seguridad y salud de los trabajadores
respecto de los riesgos en sus puestos de trabajo.

SURESTE SEGURIDAD cuenta con un servicio de prevencién propio (SPP),
asumiendo la especialidad de Seguridad Laboral, Higiene Industrial y Psicologia
aplicada. En enero de 2022 el servicio de prevencion propio ha sido auditado por
una entidad externa, AENOR, y los resultados han sido satisfactorios.

En el resto de entidades del Grupo, los servicios de prevencién son ajenos,
Cuaxcis o Quirdn.

Todas la unidades de negocio del Grupo se encuentran certificadas bajo 1SO

‘45001, Sistema«de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

La Mutua c‘ccidentes de trabajo es MUTUA UNIVERSAL

EVALUACION DE'RIESGOS LABORALES

@ -
=




/. ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDADES

importancia de las condiciones

SURESTE SEGURIDAD de trabajo como factor
FACILITY SERVICES 21 7 0 0 determma.nte ok el
compromiso de los empleados

Total 153 96 0 2 y la retencion del talento. En

este sentido, el Grupo vela por

la calidad de vida de sus

trabajadores, procurandoles

unas condiciones aptas para su

o 8. DESPIDOS confort en un entorno laboral

. estable y de calidad. El enfoque

del Grupo se basa en establecer
medidas eficaces para prevenir

° Desoid s Despidos por rango de edad la siniestralidad laboral,
€spidos por >exo . 16 mediante la implantacién de

50 a n sistemas de gestion y salud

. 40 laboral certificados por
30 g q .
30 entidades independientes.
20 15 20
7 9
o N I — ]

Hombres Mujeres

<30 30-55 >55 Q



Resumen indicadores absentismo en contingencia comun

9. ABSENTISMO e o e
°
N° casos inciados (bajas + recadas) 1.032 1.523 2267
- N casos asmiados a Accigente de Trabajo Nicados (D3as + recandas ) e 915 o500
Das perdidos en el periodo por casos iniciados en el periodo 22.509d 42456d 61.733d
- Das perdidos en &l penodo por casos asimiados a Acodents de Trabajo 7.082 d 61382 d 5783
nciados en el periodo f.uos - /63 d
N° casos alta (ba@as + recadas) 263 1.307 2273
Duracion media de los casos akta 4155d 4168d 3270d
ndice de Incidencia periodo 50.76 % 5438 % 62,085 %
2 CiFs con mas ncidencia
-BraA3n018 25.20 % 05,97 % 79,60 %
s . . - B30376082 52.30 % 53.52 % 60,25 %
El indice de absentismo laboral es
A d ik d I | ndice de Frecuencia 029 0.31 040
un Indicadaor muy valloso para € N casos totales (bajas +recadas) 1.128 1.883 2553
- N° casos asimilados a3 Accidente de Trabajo niciados (bajas + recadas) e 530 751
departamento de Recursos Das perdidos en el periodo por casos totales en el periodo (Jornadas 433104 84 113d 87 425
) Perdicas ) : i
Humanos, ya que m|de una -Das Ze;’déb;o:fasl{perrodopox;s&a}smiaoosaAccdenﬁedeTri)ap 70824 8827 d 6.407 d
L4t naice de Absentismo 582 % 8,27 % 7.30 %
problematica que supone costes i e 5548% | B0.06% | 78.77%
indice de Prevalenca de Cronicos 418 % 421 % 562 %
para la empresa y que se puede _
v Mes con or ncidencia Mar- Dic- Ene-
- minimizar — 1357% | 1740% | 21,39%
- Dia de I3 semana con mayor incidenca ,,3:::: 19%';: 10 ;LS'.':
El indice de absentismo laboral AR TR Moo |7 Mase | Mesc
1 46 a 55- 48 a 55- 46 a 55-
recege la ausencia del puesto de Grupo de edad con mayor porcentae de casos S| | e
o ” . 43 15d- 43150 4315d-
tra bajO. Tramo de duracion con mayor porcentaje de casos altaen el periodo 41.74% 43.16% 40.54%
% Casos alta < 15das enel penodo 56,20% 51.40% 72.20%
‘ . | Tipologia de los casos y duraciones medias por grupo diagnostico CIE-9
. 12.21%- 18.88%- 30,70%-
- Enfermedades infecciosasy parasitaras 15.30 d 1812 d 8.31d
. ; 10.56%- 12.61%- 13,50%-
- Enfermedades del sistema osteomoarticular y tejdo conectivo 8722 d 7870d 50.01d
8.72%- 10.87%- 08.79%-
. - Trastornos mentales 11030d | @243d| 01344
. : T717%- 4 00 B8.43%-
- Enfermedades del sistema respratorio 16.50 d 780d 11,89 d
: 4 .36%- 3 04%- 5.03%-
- Enfermedades del sistema digestwo 4827 d 42138d 2553 d
@ . Cuotas Contingencia Comun 551454 783.015 | 1.113.000
% IT_Contingencia Comun 22885% | 26631% | 25634%
Cuctas Contingencia Laboral 1.422 825 | 1.068.912 | 2405 357
% IT Enfermedad comun asimiados a Accidente de Trabap 1828 % 1235 % 11.66 %




10. FORMACION

Nuestro Centro de Formacion nace de la apuesta decidida de GRUPO SURESTE por la mejora continua de sus
empleados y la optimizacion del servicio que ofrece a sus Clientes. Sabemos que |la formacidn es la piedra angular que
marca la diferencia con nuestros competidores directos, lo que propicia una mayor motivacion y profesionalidad en
nuestro personal, lo que, en definitiva, aumenta nuestra competitividad y nos aporta el valor anadido que hace de
esta Empresaun referente en el vasto sector de |la externalizacion de servicios, por su calidad y eficacia.

GRUPO SURESTE desarrolla un ambicioso programa de formacion general, dirigido a personal externo, a todos los
trabajadores de la compaiia, asi como también a los mandos directos, y equipos intermedios integrados en diferentes
servicios.

En 2022 Grupo impartié un promedio de 20 horas de formacidén
por persona. El profundo conocimiento del servicio y una
adecuada formacién de nuestros trabajadores son la mejor
gara‘ia para obtener un trabajo al mas alto nivel de exigencia.

SURESTE SEGURIDAD-72%

Durante el a"v 2022, ademas de la formacién obligatoria, se
han impartido una serie de cursos destinados a mejorar
aspectos concretos relacionados con la prevencion y con
determinados rfésgos especificos de algunos puestos de trabajo.

[pevmssveeas
| omeEa
Q



11. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Apostamos por la igualdad y la no discriminacién por razones de género, raza,
religion o discapacidad.

El objetivo de fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en la organizacién
y eliminar la discriminacién directa e indirecta por razén de género. Para ello, el
Grupo esta implantando un Plan de Igualdad comun a todas las sociedades del

grupo.

Para el Grupo Sureste, no solo se trata de respetar los principios de igualdad de
género y fomentar la igualdad real entre mujeres y hombres, sino poder
demostrar el compromiso de la empresa con la igualdad de género de manera
efectiva y real y con el objetivo de ser un referente.

Pese a'ser solo obligatorio la realizacién del plan de igualdad para dos empresas
SURESTE SEGURIAD Y SURESTE FACILITY SERVICES, el Grupo plantea el objetivo
de implantar su sistema de gestion a todas sus empresas con el fin de
anticiparse a las directrices de la legislacion vigente.

]
En la unidad de negocio de estructura, Grupo Sureste Central Office, el 67,5%
de la plantilla son mujeres.

Por lo tanto, se puede apreciar que, gracias a las medidas que el Grupo ya venia
aplicando de su Plan de Igualdad vigente, mantiene unos estandares de
contratacion en lo e la mujer se encuentra cada vez mas representada en la
Empresa.

Los objetivos generales que el Grupo
Sureste se ha propuesto para el afio
2022 son:

ePromover un uso inclusivo y no
discriminatorio del lenguaje.
eSensibilizacion a la plantilla en materia
de igualdad.

eGarantizar el trato igualitario entre
mujeres y hombres en procesos de
seleccion y contratacion.

ePromover una presencia equilibrada
entre mujeres y hombres en la plantilla
de la empresa.

eGarantizar la objetividad
discriminacion en la
profesional.

eFomentar el equilibrio en la promocién
de mujeres y hombres.

eGarantizar el acceso a la formacion de
toda la plantilla.

eDesarrollar acciones formativas en
materia de igualdad de oportunidades.

y nos
promocién

PLAN
DE IGUALDAD

L a

GRUP¥SURESTE
w
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12. DERECHOS HUMANOS

El Grupo tiene muy en cuenta los aspectos de Derechos
Humanos en su actividad debido a la naturaleza del negocio,
por lo que asegura el cumplimiento de todos los requisitos
internacionales del programa de conformidad global para la
sostenibilidad.

En noviembre de 2021, Grupo Sureste ha sido auditada por un
externo independiente, con la verificacion de que el Grupo
.cumple con los requisitos deontolégicos planteados por
APROSER, donde se evidencia que Sureste operar de manera
socialmente responsable, considerando la seguridad y los
derechos humanos de los trabajadores.
]

Para su realizacion, el Grupo ha confiado en la empresa AENOR
‘ ademas a través de esta auditoria se tienen en cuenta y se

analizan las normas laborales de seguridad y salud de los
trabajadores, la evaluacion ambiental y los valores de ética del

negocio, fifre otros.

Medidas contra el acoso sexual y por razon de
género

Grupo Sureste, esta comprometido con los derechos humanos de
los trabajadores que lo conforman, dispone de un protocolo que
permite saber actuar ante conductas que puedan suponer un acoso
laboral.

Los objetivos planteados para conseguirlo son los siguientes:

eSensibilizar a los trabajadores de la importancia del problema de la
violencia, acoso laboral y entornos conflictivos en la empresa.

eEstablecer unas pautas de actuacion comunes para todo el
personal previniendo, detectando y actuando ante casos de
violencia.

e|nstaurar una via de actuaciéon para denunciar y dar a conocer a la

organizacion este tipo de conductas, estableciendo procedimientos
de investigacion de los sucesos.

Q



IV. RELACION CON LA SOCIEDAD

El compromiso social de Grupo Sureste es desarrollado a
través de la Fundacion Colucho.

Programa
+infancia.

RN L\ FUNDACION <r

\ Programa Programa

Previene. GRUPO Contigo.
SURESTE
@

Programa
@ Integra.



FUNDACION

1.COMPROMISO SOCIAL

La Fundacion Colucho es una
entidad constituida en 2016 para
rendir tributo y continuar la labor
de D. José Colucho Moiiino,
fundador de Grupo Sureste,
favoreciendo el desarrollo
econdémico, social y cultural de la
sociedad espainola, de acuerdo con
los principios universales que rigen
la Carta de los Derechos
Fundamentales de Ila Uniodn
Europea.

Al tiempo, la adscripcion de Grupo
Sureste al patronato de Ia
Fundacion, se enmarca dentro del
compromiso y responsabilidad
social corporativa de este holding
empresarial.

A lo largo del periodo 2017/2022 se
estdn desarrollando cuatro programas
diferentes, a en cuatro dareas bien
diferenciadas:

Infancia

t\ +ipfancia

Victimas violencia de genero

oN :
\ previene

Apoyo personas 32 edad

@
\‘ contigo

Apoyo personas en riesgo de
exclusion social

t\ integra Q

COMUNICACION
RESPONSABLE



2. BALANCE RSC

Grupo Sureste se enmarca dentro del compromiso y responsabilidad social corporativa de empresas pertenecientes

al sector de la seguridad privada.

A lo largo de estos ultimos 4 anos se han desarrollado cuatro programas diferentes, donaciones, establecimiento de

convenios en cuatro areas bien diferenciadas.
Programa +infancia.

Afortunadamente, en los ultimos anos se han registrado avances muy
importantes en el tratamiento del cancer infantil. Un ejemplo es Ia
leucemia aguda, una enfermedad que hasta hace 30 afnos era considerada
- inevitablemente fatal. En la actualidad, siendo el tipo de cdncer mas
frecuente en la infancia, tiene una sobrevida a 5 afos superior al 70%, lo
que ipplica gue la mayoria de los pacientes pueden curarse
definitivamente.

Por ello ha sido el primer programa en el que se ha inmerso Grupo
Sufeste. Consideramos que cualquier esfuerzo en este ambito es pequeno
para con la problematica que se genera en las familias que lo sufren. Por
ello estable@@mos lineas de financiacion tanto para la realizacion de
actividades, como para material, personal especializado y voluntariado, en

el area de oncologia infantil.
° @

(

Q



BALANCE RSC

Programa + Previene

Mujeres victimas mortales por violencia de género.

De enero de 2003 hasta diciembre 2022

TOTAL MUJERES VICTIMAS MORTALES 2003-2022:1.182

76
71 72 71 73

Consideramos la violencia de género una de las principales lacras - 69 ._
Né2
57 57 \ 40

de nuestra sociedad actual, los datos son esclarecedores, y es por - , X & ea 55N 53 56

ello que Grupo Sureste financia los costes de adquisicion de ST EEs2
sistemas que permiten que mujeres que se encuentran en riesgo

de agresion, dispongan de dispositivos de geolocalizacion, vigilancia

de rutinas, comunicacion permanente y generacion de alertas.

Programa Contigo.

" Un total de 4.793.700 personas vivian solas en Espafia en el 2019, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica. De ese
total de hogares unipersonales, cerca de la mitad (2.009.100) son personas que tenian 65 o mas anos, de las cuales la mayoria
(un 72,‘3%) eran mujeres. La soledad es uno de los problemas mas graves de nuestros mayores. Ademas, son estos mayores los

q% peor calidad de vida tienen.

Por ello Grupo Sureste valiéndose de una tecnologia similar a la empleada en el programa PREVIENE, si bien con protocolos
distintos de&guimiento y actuacion, ha desarrollado el programa CONTIGO, el cual dota a estas personas, previamente
seleccionadas por los servicios de asistencia social de los Ayuntamientos, de dispositivos preparados para multiplicidad de
Iunciones. La funcion principal del dispositivo es facilitar la intercomunicacion, generando las llamadas a los destinatarios (-l

predefinidos.



BALANCE RSC

Programa Integra.

Cuando se piensa en una persona en discapacidad, todos queremos la participacion activa y normalizada de estas personas
en la sociedad, y el aspecto mas importante sobre el cual podemos actuar es el acceso al trabajo.

Por ello tenemos activo el Plan Integra de apoyo a colectivos con discapacidad y dificultades de acceso al mercado laboral.
Consideramos que la discapacidad es una de las causas para que una persona se situe en riesgo de exclusion y es una
dificultad de acceso al mercado laboral. Grupo Sureste colabora con la Organizacion FAMID-COCEMEFE, actua en este campo
contratando a personas que se encuentren en esas circunstancias, ya que el compromiso de la empresa es incorporarlas a la

vida laboral con un trabajo digno.

..—-""';

——
MEDICOS
SIN FRONTEFR:

Otros pgqueﬁos gestos de compromisos sociales son las donaciones a ONG, entre ellas destacamos:

o -+ Y
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1. CLIENTES: ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

;OUE PROBABILIDADES

SATISFACCION GENERAL DEL
SERVICIO/INSTALACION

ANTENCION AL USUARIO "IN SITU”
DRIENTACION

NFORMACION

HAY DE QUE
RECOMIENDE NUESTROS SERVICIOS? »*~

NSTRUCCIONES, ETC

NUESTRAS OFERTAS SON DETALLADAS EN
CUANTO A REOUISITOS A
NTRATAR

“ S0

CUALIFICACION Y COMPETENCIA DE
NUESTRO PERSONAL

GRADO DE CUMPLIMENTACION DE |
SERVICIOS PACTADOS

TRATO Y ATENCION TELEF(

PERSONAL

RAPIDEZ DE RES
EL SERVICIO/INSTALACION

ESTA A INCIDENCIAS EN

Uno de los objetivos del Grupo es la fidelizacidon
de nuestros clientes, y para lograrlo se establece
como linea estratégica “la generacion de una
mayor cercania entre el Grupo y los clientes a los
gue prestamos nuestros servicios”, siempre
desde la perspectiva de que todos nuestros
clientes forman parte esencial de nuestro
sistema de gestion.

Podemos considerar en términos generales que
nuestros clientes tienen un buen concepto de la
prestacion de nuestros servicios, pero siendo
mejorable. Algunos de los puntos a mejorar
como la comunicacidon con el cliente ya estan
siendo atendidos.

Durante el 2022 lo mejor valorado ha sido el
cumplimiento de los servicios pactados vy
contratados.

Si comparamos los resultados de 2021 con 2022,
hay un sutil descenso de 0,2 puntos, esto
representa que hay que seguir trabajando para
la mejora continla y conseguir siempre superar
las expectativas de los clientes para lograr
idonea satisfaccion de los mismos.



2. RELACION CON PROVEEDORES

Nuestro ecosistema de proveedores es un canal con el que cuenta el Grupo para crear valor social, oportunidades de empleo
y desarrollo econédmico. Siendo asi, la relacidon con los proveedores se convierte en una pieza clave para nuestra relacion con
la sociedad.

El Grupo cuenta con un procedimiento de homologacidon de proveedores cuyo objeto es garantizar que estos tienen la
capacidad suficiente para suministrar los productos y servicios requeridos. Este procedimiento abarca todas las compras
realizadas, asi como todos los servicios subcontratados a los proveedores y suministradores

En_cuanto a la compra de productos y contratacién de servicios, se debe realizar un proceso de busqueda y de seleccion de
. proveedores para que se adecuen a las necesidades de la empresa. El responsable de compras es la persona encargada de
realizar esta funcion. En el caso de proyectos especificos, la decision depende del propio departamento.

Los proveedores homologados estan sujetos a una evaluacion continua que permite determinar si mantienen el nivel de
calidad aceptable establecido en la evaluacion inicial. Existe un registro de evaluacién donde se pone de manifiesto el numero
d@ho conformidades, la adecuacién con la calidad prestada y la valoracidn del servicio.



2. RELACION CON PROVEEDORES

Productos y servicios estratégicos
Los servicios Informaticos y de telecomunicaciones son centralizados, por lo que todas las empresas del Grupo dependen de
este servicio compartido. Ademas de esto, los productos o servicios considerados estratégicos son:

Combustible
Constituye un gran volumen de gasto y es un suministro que afecta en
gran medida a la gestion medioambiental.

Vehiculos
Es otro aspecto importante en el gasto global del Grupo y que afecta a la
gestion medioambiental.

Telecomunicaciones
@ En este servicio se incluye telefonia fija y moévil e internet. Se considera
estratégico por el gasto y la vulnerabilidad que supone cualquier fallo en

@ su funcionamiento.

terial de Sistemas
omprende los equipos de seguridad fisica , como el software de gestion
con el que trabajan las empresas.
° @
Uniformidad de los vigilantes.




Vil. MEDIO AMBIENTE

7 AP RESPETUOSOS Y
RUPOS%ESTE COMPROMETIDOS CON
EL MEDIO AMBIENTE
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1. GESTION AMBIENTAL

Grupo Sureste ha ido incorporando progresivamente sistemas
de gestion certificados por entidades independientes,
integrando y optimizando costes de operaciones, previniendo la
contaminacion y sobre todo haciendo hincapié en el cuidado y
respeto por el medio ambiente. Las diferentes actividades del
Grupo conllevan diferentes impactos en el ecosistema:

Las diferentes unidades de negocio de Grupo Sureste no

ol

presentan impactos significativos directos, limitandose su ', GRUPOSURESTE j’

i
/
j

impacto a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
indirectas generadas por el transporte y los desplazamientos del
pers@nal.

BP Grupo cuenta con un sistema de evaluacidon de riesgos
ambientales para todas las operaciones, clasificando estos en
funcion d@ su probabilidad de ocurrencia y gravedad de las
consecuencias posibles.

o Q



Actualmente los residuos gestionados por Grupo Sureste son
todos catalogados como no peligrosos.

Teniendo en cuenta la cantidad generada no se consideran
aspectos ambientales significativos. Pero sin embargo, si
realizamos un recogida selectiva de residuos en contenedores
separados.

En 2022, ha gestionado un total de 260kg de residuos de toner,
un 24% menos que en 2021; 294 kg de residuos de pilas y
baterias, lo que supone una reduccion del 1,8% en relacidon con
el afio gnterior; 1020 k de papel y carton, o finalmente sefialar
gue la cantidad de residuos no peligrosos, asimilables a urbanos
ha ﬁo en 2022'de 45.756 Kg (39.602 kg en 2021).

El incremento de generaciéon e residuos es proporcional al
aumento del@plumen de servicios.

2. ECONOMIA CIRCULAR

= Economia circular

reservar y mejorar
el capital natural

Optimizar el uso
de los recursos

Fomentar la eficacia
del sistema



3. USO SOSTENIBLE DE ENERGIA

Consumo energético
Consiste principalmente en Consumo de agua Consumo de gas oil y gasolina

energia eléctrica de red, gasoil y
gasolina

Consumo electricidad en kWh3 Consumo electricidad en m3 Consumo gas oil y gasolina en |.
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En todos los casos aumentan los recursos con la misma proporcion

gue el aumento de la actividad.




4. CAMBIO CLIMATICO

En 2022, debido al aumento de expansion del Grupo se ha visto
obligado a utilizar un mayor volumen de transporte, hecho que
ha incrementado en un 8 % el total de las emisiones de CO2 por
las emisiones.del Alcance tipo 1.

Alcance 1 Tn CO2e en 2021 Tn CO2e en 2022
Movilidad vehiculos 249 264
(Gasoil)*

Alcance 2 Tn CO2e en 2021 Tn CO2e en 2022
Electricidad** 61 109

*Fuente: factores de conversion DEFRA 2022.
**Fuente: association of issuing bodies (AIB), 2018. Publicado
en Carbonfootprint.org informe 2022.
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1. REFERENCIAS LEY 11/2018  mepioavsiente

Tablas de referencias a los contenidos establecidos por la Ley Informacion Detallada o

11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad Contaminacion 54
Economia Circular 55

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado tomando

como criterios los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de Uso sostenible de recursos: Agua, Materiales Energia, 56

diciembre de 2018 de informacién no financiera y Diversidad asi como los e erestica

Estandares GRI para la Elaboracidn de Informes de Sostenibilidad (2016) a Cambio Climatico: Emisiones de GEI, Adaptacion, Metas de 57

modo de referencia. Emisiones GEl

Proteccién de la biodiversidad: Medidas e Impactos. --
El uso de los Estandares GRI se ha hecho de manera selectiva.

" . : . Observacion Las actividades del Grupo no se realizan en areas adyacentes ni
Los estandares utilizados se detallan debajo de la tabla de referencias. - 5

comunicadas con zonas de alta biodiversidad por lo que este aspecto no

i) _ ) . constituye un area a considerar en la gestion ambiental.
Para la seleccidon de los contenidos relevantes se ha realizado un analisis de .

*materialidad previo a la elaboracion de la memoria para determinar a partir
de los contenidos requeridos por la citada Ley, aquellos contenidos a incluir
detalladamente, identificar aquellos para los que por la falta de sistemas de SOCIALY LABORAL
informacién adecuados o por los que la baja relevancia en el negocio del

. r N ) I N Empleo: n? empleados 29
Grupo se incluye una explicacion de los motivos de su omision.
- . Empleo: modalidades de contratos de tu trabajo, n2 de 31,32
= - despidos
- CONCEPTOS BASICOS . .
Empleo: remuneraciones y brecha salarial 34
Descripcion del modelo de negocio 4-19
Empleo: remuneraciones de administradores y directivos 35
Marcos utilizados 50-52 Empleo: desconexién Laboral
Riesgos relacionados con las cuestiones del EINF 22 ()‘

Empleo: discapacidad 29,42



1. REFERENCIAS LEY 11/2018

Este material hace referencia a Contenidos parciales de los siguientes estandares
GRI: 205: Lucha contra la corrupcién, 301: Materiales, 302: Energia, 303: Agua,
304: Biodiversidad, 305: Emisiones, 306: Efluentes y residuos, 401: Empleo, 402:
Relacion trabajador-empresa, 403: Salud y seguridad en el trabajo, 404: Formacién
y educacion, 405: Diversidad e igualdad de oportunidades, 406: No discriminacion,
407: Libertad de asociacidn y negociacion colectiva, 408: Trabajo infantil, 409:
Trabajo forzoso u obligatorio, 412: Evaluacién de los derechos humanos, 413:
Comunidades |océ|es, 414: Evaluacion social de los proveedores.

DERECHOS HUMANOS

DUE Diligence de Derechos Humanos 43
Riesgos y Medidas 43
Libertad de asociacidon y negociacion colectiva 37
Discriminacion de empleo 42
Trabajo forzoso e infantil 43
CORRUPCION
Prevencion de corrupcion y soborno 11
Prevencion de blanqueo de capitales 11
o
. Aportaciones a fundaciones y entidades sin 46

animo de lucro

SOCIALY LABORAL

Organizacion del trabajo y Absentismo
Conciliacién Organizacién del trabajo

Salud y Seguridad: Condiciones

Salud y Seguridad: Accidente y enfermedades

Relaciones trabajador-empresa

Formacion /
- .

lgualdad
URUFUOUREOIE
W »
SOCIEDAD

Compromisos con el desarrollo sostenible
Subcontratacién y proveedores
Consumidores: Salud y seguridad
Consumidores: Reclamos

Consumidores: Informacion fiscal

21,35.38

51

38

50

35

40
35
38
39
37

42



Informe de Verificacion Independiente del Estado de informacion No
Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
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PROTEGEMOS
GRANDES EMPRESAS

Tu tranquilidad
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